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INFORME VISITA A LAS ACCIONES DE FORMACION

SC36-INTV-ACOPIANTIOQUIA-01051-2025
Al contestar por favor cite este numero de consecutivo

Bogota, 18 de noviembre de 2025

Sefior (a)

Maria Elena Ospina Torres

Representante Legal

Luis Carlos Pimienta Martinez

Director de proyecto
ACOPI ANTIOQUIA
Medellin (Antioquia)

Contrato CO1.PCCNTR.8288853. Interventoria técnica, juridica, administrativa, financiera y contable a los convenios

REFERENCIA: suscritos en el marco de las funciones de la Direccion del Sistema Nacional de Formacién para el Trabajo.
Informe de visita N°15
A la accion de formacién DISENO DE EXPERIENCIAS AUTOMATIZADAS CON IA CONVERSACIONAL
Convenio No.: CO1.PCCNTR.8354189 de 2025

ASUNTO: Conviniente: ACOPI - ASOCIACION COLOMBIANA DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DE
ANTIOQUIARCOPI ANTIOQUIA
Modalidad: PRESENCIAL
Visitas en campo. Soporte de cumplimiento de la obligacion Especifica interventoria N.2.8.2.26

AREA Direc_cié_n de Proyecto
Seguimiento

. ACOPI - ASOCIACION COLOMBIANA DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DE

Conviniente:
ANTIOQUIAO

NIT: 890,900,748

No. de convenio:

CO1.PCCNTR.8354189

Nombre de la accién
formativa:

DISENO DE EXPERIENCIAS AUTOMATIZADAS CON IA CONVERSACIONAL

Modalidad: PRESENCIAL

Grupo: 2

Unidad Tematica: UT2 - DISENO E IMPLEMENTACION DE CHATBOTS CONVERSACIONALES
Tipo de evento formativo: CURSO

Metodologia: TEORICO - PRACTICA

Lugar de ejecucion: ATLANTICO, BARRANQUILLA
Herramienta Empleada: N/A - N/A

Material de Formacion: Cartilla digital

Fecha de la visita: 13/11/2025

Hora de la visita: 8:00:00 a. m.

Hora inicio del evento: 8:00:00 a. m.

Hora fin del evento: 1:00:00 p. m.

Interventor académico: GLORIA PATRICIA RODRIGUEZ VARGAS
Interventor Lider: LUZ OFELIA TORRES

La firma Interventora SCAIPROYEKTA SAS BIC, en cumplimiento del objeto del contrato de interventoria No. CO1.PCCNTR. 8288853 de
2025, el cual consiste en prestar los servicios de interventoria técnica, administrativa, juridica, financiera, contable de los convenios suscritos
como resultado de la convocatoria DSNFT-0001-FCE-2025, del Programa de Formacién Continua Especializada, al convenio suscrito entre el
Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA y ACOPI - ASOCIACION COLOMBIANA DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
DE ANTIOQUIA[se permite presentar el informe de la visita a las acciones de formacion realizada al evento de la referencia.

1. DATOS DEL CAPACITADOR

Nombre: Yarley Castro Castafieda
Identificacion: Cc - Cedula De Ciudadania 1143224516

2. OBJETIVOS DE LA VISITA

- Realizar seguimiento y control a las acciones de formacién derivadas de los convenios especiales de cooperacion suscritos por el SENA y
ACOPI - ASOCIACION COLOMBIANA DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DE ANTIOQUIAO

- Verificar el cumplimiento de las actividades de capacitacion programadas en los cronogramas aprobados por la Interventoria.

- Constatar que la ejecuciéon de la accién formativa cumple con lo planeado, incluyendo el uso de metodologias, materiales aprobados,
recursos fisicos o digitales empleados y ambientes de aprendizaje adecuados.

- Revisar y validar la cantidad de beneficiarios participantes por grupo, asegurando correspondencia con el nimero de beneficiarios
programados.

A continuacion, se presentan los resultados de la visita a las acciones de formacion.
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3. DESARROLLO DE LA VISITA

3.1 Detalles de la accién de Formacién
La accién de formacion desarrollada es DISENO DE EXPERIENCIAS AUTOMATIZADAS CON IA CONVERSACIONAL

La accion de formacion se desarrolla bajo la modalidad PRESENCIAL, lo que implica la asistencia fisica de los beneficiarios en un ambiente
de aprendizaje adecuado. La metodologia empleada fue TEORICO - PRACTICA combinando la explicacion conceptual con la aplicacion
practica, de manera que se equilibré la exposicion del capacitador con la participacion activa de los asistentes. Finalmente, el tipo de evento
correspondié a un CURSO, estructurado en unidades tematicas con un enfoque tedrico-practico que facilité la adquisicion y aplicacion de
conocimientos

La informacién presentada estuvo alineada con la unidad tematica programada y aprobada, garantizando la pertinencia académica del evento.

Durante la sesion se generaron espacios adecuados de participacion y resolucion de dudas, favoreciendo la interaccion de los beneficiarios.
3.2 Beneficiarios

El nimero de asistentes fué igual que lo aprobado en el cronograma, lo que garantiza el cumplimiento de la meta establecida y la correcta
ejecucion de la actividad formativa. En el desarrollo de la sesion se registré la asistencia de 30 beneficiarios frente a los 30 programados.
3.3 Capacitador

Frente al desempefio del capacitador, lo observado durante el seguimiento es lo siguiente:

- Se verifico que el capacitador corresponde al aprobado por la interventoria cumpliendo con lo establecido.

- El capacitador demostré amplio dominio del tema, resolviendo inquietudes y presentando los conceptos de forma clara y precisa.

- El capacitador mantuvo una comunicacion fluida y respetuosa con los beneficiarios, promoviendo la participacion activa.

- Se constaté el uso adecuado de los medios audiovisuales, lo que facilité la comprensiéon y el seguimiento de la tematica presentada

- El capacitador manej6é de manera adecuada los tiempos, garantizando el desarrollo completo de los conceptos tedricos.

- La parte practica se desarroll6 de forma apropiada, incluyendo trabajo grupal y preguntas que facilitaron la participacion activa de los
beneficiarios.
4. VALIDACION DE ASPECTOS VERIFICADOS Y APROBADOS
4.1 Gratuidad de la formacién
En el desarrollo de la actividad se evidencié de manera clara y explicita el mensaje de gratuidad de la formacion.
4.2 Uso de la imagen institucional del SENA
Se utilizaron las piezas graficas y la imagen institucional del SENA en concordancia con las directrices establecidas.
4.3 Material de Formacién

De acuerdo con el proyecto aprobado el material es el siguiente: CARTILLA DIGITAL

El material de formacion entregado en este evento formativo coincide con el aprobado , el cual corresponde a cartilla digital. Su pertinencia
radica en que permite profundizar en los contenidos expuestos dentro de las tematicas abordadas, facilitando asi el desarrollo de la accién de
formacion.

Este material se encuentra metodolégicamente estructurado y cuidadosamente seleccionado para dar soporte a los temas tratados en el
curso, orientados al fortalecimiento de la gestion estratégica en apoyo a la actividad empresarial. De esta manera, se convierte en un recurso
util para que los trabajadores encuentren respaldo y orientacién en su proceso de aprendizaje.

Finalmente, es importante destacar que este material ha sido elaborado por expertos en la tematica, garantizando la calidad y coherencia con
los objetivos de la accion de formacion.

4.4 Cumplimiento de Horario

La sesion inicidé puntualmente y se desarrollé en su totalidad conforme a la jornada programada.
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4.5 Ambientes de aprendizaje

Durante la visita de interventoria se llevd a cabo la verificacion de las condiciones de los ambientes de aprendizaje, evidenciandose lo
siguiente:

- La capacidad del aula resulta suficiente para el nimero de beneficiarios, permitiendo el desarrollo de la formacién en condiciones cémodas
y seguras.

- El ambiente cuenta con iluminacion adecuada, favoreciendo la visibilidad y el confort durante la formacion.

- El ambiente dispone de ventilacion suficiente, garantizando la circulacion de aire y el confort de los beneficiarios.

- El mobiliario y equipos garantizan posturas correctas y condiciones ergonémicas para el bienestar de los beneficiarios.

- Se verificd que el mobiliario (sillas, pupitres, mesas) es suficiente y adecuado para el nimero de beneficiarios.

- Se dispone de computadores y proyectores en correcto funcionamiento.

- Se implementan protocolos de bioseguridad con sefializacion, ventilacion y elementos de limpieza disponibles.

- El ambiente cuenta con extintores, sefializacion de emergencia y rutas de evacuacion visibles y en buen estado.

- El ambiente garantiza accesibilidad con rampas, sefializacién y bafios adaptados para personas con movilidad reducida.

- Durante la visita no se identificaron cambios respecto al lugar aprobado, manteniéndose las condiciones iniciales validadas.

5. SEGUIMIENTO ACADEMICO

5.1 Enfoque de la accién de formacién

Accién de formacion dirigida a trabajadores de todos los niveles ocupacionales que requieren actualizar y adquirir conocimientos, habilidades,
aptitudes, técnicas y/o practicas, necesarias. para resolver con autonomia, temas relacionados con la planificacion y ejecucion del trabajo
actual o del cargo en el que buscan desempefarse.

6. REGISTRO VISUAL

A continuacion se detalla el registro visual recolectado durante la visita:

Fachada y direccion del lugar
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Momentos relevantes

Interventor con cap

AUTOMATIZACION
DIGITAL CON 14
2

nat.
PARA NS

AUTOMATIZACION
DIGITAL CoN 1a
CONVERSACIONAL
PARA MIPYMES

7. CONCEPTO ACADEMICO

La accion de formacion desarrollada bajo la modalidad PRESENCIAL evidenci6 coherencia académica y metodoldgica con lo aprobado en el
proyecto. La metodologia aplicada, de caracter TEORICO - PRACTICA, permitié equilibrar la exposicion conceptual del capacitador con
ejercicios practicos y espacios de participacion activa de los beneficiarios, favoreciendo asi la apropiacion y aplicacion de los conocimientos.

El evento, estructurado como un(a) CURSO por unidades tematicas, garantizé la pertinencia de los contenidos, los cuales se mantuvieron
alineados con la unidad tematica programada y aprobada, contribuyendo al logro de los objetivos de aprendizaje.

Frente al desempefio del capacitador, se constaté cumplimiento de lo establecido por la interventoria, destacandose su dominio del tema,
claridad en la explicacion, uso adecuado de medios audiovisuales, manejo oportuno de los tiempos y capacidad para fomentar la participacion
a través de preguntas y trabajo grupal. Estas condiciones aseguraron un proceso de ensefianza-aprendizaje dinamico, organizado y efectivo,
que fortalecio la experiencia académica de los beneficiarios.

8. HALLAZGOS
No se encontraron no conformidades durante la visita.

9. RECOMENDACIONES

Se recomienda al conviniente continuar fortaleciendo el desarrollo de la accién de formacion bajo el enfoque teérico-practico, manteniendo la
adecuada organizacion logistica, el uso efectivo de los recursos audiovisuales, la claridad expositiva del capacitador y los espacios de
participacion activa generados durante la sesién; asi mismo, se sugiere preservar las buenas practicas evidenciadas en la gestion del
ambiente de aprendizaje, la puntualidad observada y el acompafiamiento permanente a los beneficiarios, con el fin de garantizar la
continuidad de un proceso formativo dinamico, pertinente y alineado con los estandares establecidos por la interventoria y las necesidades del
grupo participante.
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10. CONCLUSIONES

La accion de formacion se desarrollé conforme a lo aprobado en el proyecto, evidenciando coherencia metodoldgica, uso adecuado de los
recursos y cumplimiento de la planeacion establecida; ademas, la participacion activa de los beneficiarios, el dominio tematico del capacitador
y la pertinencia de los contenidos contribuyeron al fortalecimiento del proceso de aprendizaje, permitiendo concluir que el curso se ejecuté de
manera satisfactoria, en condiciones adecuadas y con apego a los lineamientos técnicos, académicos y operativos definidos para esta
actividad.

ANEXO. Formato de visita presencial
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OMAR RAUL MARTINEZ GUERRA LUZ OFELIA TORRES
Director Interventoria Interventor Lider
Proyecto Interventoria SENA Proyecto Interventoria SENA
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